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MUNICTPALIDAD DE 15L.A DE MATPO
SFRCRETALA MUNCITAT

DECRETO EXENTO N*: jﬁ}}é

sLa pEMarro, 06 JUN. 2012

VISTOS

La Ley N° 20,500 sobre Asvciaciones v Marticipacion Ciudadana en la Gestidn Piblica. el acuende N®
284 — 2012 adoptado por el Concejo en la sexidn ordinaria N° 130 de fecha 1 de junio de 2012 que
aprueba la ordenanza municipal de participacién ciudadana de Ja comuna de lsly de Maipo, ¥
teniendo presente lo dispueste en los artleulos 37 letra d), 127, 637 letra i), y 79 letra b) de la lew N7
18.69% Orgdnica Constitucional de Municipalidades, v

CONSIDERANTIC @
e todas les personas tienen derecho a asociarse libremante para la consecucion de Tines Heitos.
e es deber del Estado promover v apover las iniciativas asociativas de la sociediad civil
DECRETO :
1.- Apruébese In Ordenanza de Participacion Ciudadana de la comuna de Isla de Maipo

2.- Publiquese en forma permanente el texio integre de csta Ordenans en Ja pagina web de esta
cdilicin corporacion

3.- La presente ordenanza comenzeri a regir una ver aprobada y sancivmada legalmente, sin perjuicio
de su publicacion en la pigine web municipal, circunstancin la ceal certificard =] Secretario
Mhmicipal.

“ Andtese, comuniguese, publiguese o gue correspenda en la piging web
municipal; becho, archivese .

FIRMADO: DAVID MORALES NORDETTL, ALCALDL; MARTA TNES SOTO BRADLEY,
SECRETARTO MLaste

Lo aque para si coRaeifiento y [ines a que haya fugar
| .
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. ; ' ,.-*'#
1A INES SOTOBRADLEY o

RCRETARIO MUNICTPAE———
MIZEmish
Transcribir
- Dependenciaz mumicipales
- O Transparencia

O, partes
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DE MAIFO

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULQ 1% El presenta cuarpo reglamentario confarme a su objelvo, recoge las actuales
caracteristicas singulares de la comuna, tales come la configuracion termitorial, localizecion de
los asentamientos humancs, el tipe de actividades relevanies del guehacer comunal, la
conformacion socio-cultural y econdmica de la poblacion y cualquier ofro elemento especifica
de la comuna que requiera una expresion a representaciin especifica dentro de ésta,

ARTICULD 2% Se entenderd por parlicipacion ciudadana, & derecho que tienen los
ciudadanos de la comuna de infervenis, tomar parte y ser considerados en las decisiones que
apunten a la solucion de los problemas que los zfecian directa o indireclamente en los
distintos ambitos de actividad de la municipalidad y el desamalio de |z misma en las diferentes
niveles de la vida comunal.

TITULO Nl
DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 3% El presente cuerpo normativo, tendrd como objetive general promover la
parficipacidn de la comunidad local en el progreso economico, sacial y cultural de la comuna.

ARTICULO 4% Son objetivos especificos de |a presente crdenanza:

Facilitar 13 interlocucion entre &f municipio y las distintas expresiones
organizadas y no organizadas de |a ciudadania local.
2. Impulsar y apoyar variadas formas de Parlicipacion Ciudadana de la Comuna

en la solucién de los problemas gue le afectan, tanto si ésta se radica en ef nivel local,
eama en &l regional o nacional.

* Fortalecer a la sociedad civil, la participacion de los ciudadanas, y amparar el
respeto a los principios y garantias constitucionales.

4 Desarrollar acciones que contribuyan a mejoras la relacsin entre & municipio y
la sociedad civil.

5. Constituir y mantener una ciudadania activa y profagdnica en las distintas
farmas y expresionss que se manifiestan en fa socledad.

§. Impulsar la equidad, el accesa a las oportunidades v revitalizar las
organizaciones con arientacian a facilitar la cohesidn social.

& Ejecular acciongs que fomenten el desamolio local, a fravés de un trabajo en

conjunte con la ciudadanta,

TITULO N
DE LOS MECANISMOS

ARTICULD 5% La participacion ciudadana en el ambido municipal, se expresara a través de
los siguientes mecanismes: Consejo Comunal de Organeaciones de ta Sociedad Civil, Plebisciios
Comunales, Audiencias Piblicas, Cficina de Partes, Reclamos e Informaciones y las demas
gue cumplan los objetives de esta ordenanza,
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CAPITULO | 2l uRigicafs
PLEBISCITOS COMUNALES £ !

ARITICULD 6%.5¢ entendera coma plebiscilo aquella manifestacidn de la voluntad sobe
respects a la modalidad de paricipacion de la ciudadania local, mediante la cual ésta expr
Su opinidn en relacion 3 materias determinadas, que siendole consultadas, son de inleleés
comunal.

ARTICULD 7 Seran materias de piebiscite comunal fodas aquellas que, &n el marco de la
competencia municipal, dicen relacion con:

1. Programas 0 proyecios de inversion especificos, en las areas de salud, educacion,
sequndad ciudadana, urbanismo, desarollo wrbans, proteccion del medio ambiente y
cualesquiera otro que tanga relacion con el desamollo econtmico, social y cultural de la
comuna.

La aprobacion o modificacién del Plan de Desarmollo Comunat,

La aprobacion o modificacidn del Plan Regulador Comunal,

Otras de intergs para la comuenidad local, siemare gue sean propias de la compelencia
mun:cipal,

ot o)

ARTICULOD 8°; El Alcalde, con el acuerde del Concejo, o por requerimiento de los das tercios
de éste, o por solicitud de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna
se podra someter a plebiscito comunal [as materias de administracidn local que se indigue en
la respechiva convocatona.

En la eventualidad que las matenas tratadas en el plebiscito comunal concluyan con la
recomendacion de llevar a cabo un programa yio proyecto, éste debera ser evaluado por las
instancias técnicas del municipic, de manera tal que la enfregue la faciibilidad técnica y
ecaondmica de poder llevarse a cabo.

ARTICULO 9% Para &l requermiento del plebiscito comunal a través de la ciudadania, asta
deberad concurnir con [a firma ante Notario POblico o Oficial de Registro Civil, de a o menos &
10% de los ciudadanos inscrilos en los registros electorales de la comuna al 31 de Diciembre
del afio anterior a la peticion,

ARTICULO 10% El 10% de Io ciudadanos a que se refiers el articulo anterior de la presente
ordenanza, debera acredifarse mediante cerlificado extendido por el director Regional ded
servicio Electoral.

ARTICULO 11° Dentra del décima dia de adoptado el acuerdo del concejo, de recepcionado
eficialmente el requerimiente del concejo o de los ciudadanos en los témincs del ariculo
anterior, el alcalde dictara un decreto alcaldicio para convecar a plebiscifo comunal.

ARITCULO 12° El decralo alcaldicio de convocatoria a plebiscito comuna’ debera contenar:
Facha de realizacion, hegar y harario.

Materias somefidas a plebiscito,
Derechos v obligaciones de ‘os participanies.
Procadimiento de participacian

Procedimientos de informacion de los resultados.
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ARTICULO 13% El decreto alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se publicars S
de los quince dias siguientes a su dictacion en el Diario Cficial v en el pericdico de' g
circulacion de la Provincia, sin perjuicio de hacerle en boletines municipales y en la cugwn’E_L
web municipal. Asimisma, se difundird mediante avisos fjados en la sede del municipio, &n las)
sedes sociales de las organizaciones comunitarias, en los cenfros de atencidn a piblico v
otras [ugaras publicas.

ARTICULO 14% El plebiscilo comunal, debera efscluarse, obligatonamenls no anles de
sesenta ni despues de novena dias, contados desde la publicacion del decreto alcaldicio en &l
Diario Oficial.

ARTICULD 15% Los resultados del plebiscite comunal seran abligatorios para la autoridad
comunal, siempre y cuanda vole mas del 50% de los ciudadanes inscritas en los registros
Electorales da la Camuna,

ARTICULD 16% El coslo de los plebscitos comunales, es de cargo del Presupuesto
Municipal.

ARTICULOS 17" Las inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan desde el dia
siguiente a aquel en que se publique en el Diario Ohicial & decrelo alcaldicio que canvogue a
plebiscite v se reanudaran desde 2! primer dia habil del mes subsiquiente a la fecha en que &l
Tribunal Calificador de Elecciones comunigue al Director del Servicio Electoral el f&rmino de
proceso de calificacidn del plebiscilo

ARTICULO 18% No podra convocarse a plebiscito comunal durante el periodo comprendido
enfre ocha meses anlenores a cualguier eleccion popular y los dos meses siquientes aella.

ARTICULO 19°: No padran celebrarse piebiscitos comunales dentro del mismo afio en gue
comprenda efectuar elecciones municipales.

ARTICULO 20° No podran efecluarse plebiscilos comunales sobre un mismo asunto, mas de
una vez durante un mismo periode alcaldicio,

ARTICULO 21% El servicio Electoral v la municipatidad se coordinaran para la programacion y
realizacidn adecuada de los plebiscitos, previaments a su convocatora.

ARTICULO 22°: En maleria de plebiscitos municipales no habra lugar a propaganda elecioral
por television y no seran aplicables los precepios contenidos en los arficulos 31 y 31 bis de la
ley Organica Constitucional sabre Votaciones Populares v Escrutinios.

ARTICULO 23° La convocatoria a plebiscito MNacional o a eleccion extraocrdinaria de
Presidente de la Replblica, suspenderd los plazos de realizacidn de los plebiscitos
comunates, hasta la proclamacion de sus resullades por el inbunal ealificader de Elecciones.

ARTICULD 24% La realizaciin de los plebiscitos Comunales se regulard, en lo gue sea
aplicable, por las normmas aplicables de la ley N® 18700, Organica Constiucional Sobre
Votaciones Populares y Escrulinios.

ARTICULO 25" Los plebiscitos Comunales se realizaran, preferentemente, en dias sabados y
en lugares de facil accesa.
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CAPITULO I
CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL:

Articule 26° En cada Municipalidad existira un Consejo Comunal de Crganizacicnes de la
Sociedad Civil, compuesta por represenfantes de la comunidad local organizada, cuyo
integracion se efectuara conforme al Reglamento aprobado por €l Concejo Municipal y la
legislacidn pertinente.

Articulo 27% E! Consejo Comunal de Organizaciones de |a Sociedad Civil, fendra por chietiva
asequrar la participacion de las organizaciones comunitarias de caracter ternitorial y funcional,
de interés publico v de actividades relevantes, en el proceso econdmics, secial y cultural de la
comuna y de sus representados

Articulo 28% El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, debera en el mes
da marzo de cada aflo, pronunciarse respecta la cuenta publica del alcalde, sobre |a cobarfura
y aficiencia de los servicios municipales, asi como sobre las materias de relevancia comunal,
que hayan sido establecidas por el Concejo Municipal

Articulo 28" Los consejeras deberan informar a sus respeclivas organizaciones, en sesiones
especialmente convocadas al efecto v con la debida anficipacion para racibir consultas y
ppiniones, acerca de la propussta de Presupuesto, del Plan Comunal de Desamalie,
incluyendo el Plan de Inversiones y las modificaciones al Plano Regulador, como lambign
sobre cualguier otra mateda relevante que les haya presentado el Alcalde ¢ el Concgjo
Municipal.

CAPITULO I
AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULD 30% Las audiencias plblicas son un medio por las cuales el Alcalde y el Concejo
Municipal conoceran acerca de las malerias que estimen de interes comunal.

ARTICULD 31% Las audiencias plblicas serén requeridas por no menos de 100 ciudadanos
de la comuna. Si la audiencia piblica es salicitada par una arganizacion comunitaria, con su
personeria juridica vigente, bastars que cuente con el respaldo de la mayoria simple de sus
miembros en |a fecha de solicitud de la audiencia pdblica, para lo cual debers presentar una
lista de los miembros con su fima y numera de cédula de identidad.

ARTICULO 32% Las sudiencias piblicas seran presididas por el Alcalde, y su protocolo,
discipling v orden serd &l mismo que el de las sesicnes de consejo municipal. EI Secretario
Municipal parficipara como testigo de fe y secrefana de la audiencia, v se debera contar con
un quorum de la mayoria absoluta de los concejales en ejercicio.

ARTICULO 33% En las sesiones de audiencias piblicas las funciones del presidents son las
de atender los femas tratados, que deben ser pertinentes de la municipalidad, para
nosteriommente coordinar las acciones que comsspondan, con la finalidad de resclver ios
temas fratados,

ARTICULO 34% La soficilud de audiencia pdblica deberd acompafarse de las fimas de
respaldo comespondientas.

ARTICULO 35°% La solicitud de audiencia piblica, deberd contener los fundamentos de Iz
materia sometida a conccimiento del concsja.
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ARTICULD 36% La soliciiud debera presentarse formalmente con la indicacion da
persanas que representaran a los requirentes, se presentaran en duplicado, a fin de gle atd
que la presente conserve una copia con timbre de ingresada en un libro especial de ingraso
de solicitudes de audiencias, para posteriorments hacerla llegar a! alcalde con copia a cada
una de los concejales, para su informacion y posterior en el concejo proxima.

ARTICULO 377 Este mecanismo de paricipacion ciudadana se materializa a través de la
fijlcion de un dia, dentro de un espacio determinada de tiempo, nomzlmente semanal, segdn
lo determine el Concajo Municipal, en situacionss especiales, este podra fijar dias distintos a
Inz zafalados.

ARTICULO 3B° El Alcalde deberda procurar la solucion de inquieiedes, problemas o
necesidades planteadas a las audiencias, dentro de los préximos quince dias siguientes a la
realizacion de la audienciz, de acuerdn ala gravedad de los hechos conacidos en |a audiencia,
y =i gllo no fuere posible debera dar respuesta por escrto v en forma fundada de tal
circunstancia.

ARTICULD 39° El alcalde nombrara o designara a personal municipal calificado para
mantenar infarmada a la comunidad sobre a solucidn a los requerimientos planteados

CAPITULOS IV
LA OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

ARTICULO 40™ La municipalidad habilitard y mantendrd en funcionamienio una Oficina de
Infarmaciones, Reclamos y Sugerencias abierta a la comunidad en general; sin perjuicio de
dar cumplimiento a lo dispussto en la Lay N 20,285, Sobre Transparencia y Acceso a la
Infermacion Plblica: que tendra por objete recoger las inquistudes de la cludadania, ademas
ingresar los formularios con las sugerencias y reclamas pertinentes.

ARTICULO 417 Las solicitudes sefialadas precedentements s2 someteran al siguienie
procedimiento:

De las Formalidades.

a) Las presenfaciones deberan efectuarse por escrito en los formulanos en soporie
papel o electronico, &ste ltima disponible en la respectiva pagina web municipal,

b) La presentacion deberd ser suscrita por el peticionario o por quien ko represente,
en cuyd caso debera acredilarse la representatividad con documento simple,
salvo en cuanto 18 ley disponga lo contraro, con la identificacion, ! domicilic
completo, y &l ndmero telefnica, si procediere, de aguél y del representante, en
5l Gas0

£} A la presentacidn deberan adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta,

siempre que fuere procedente.

d)  E! funcionarie que la recibe deberd informar el curso que saguira,

Del tratamiento del reclamo.

Una vez gue el reclamo es recepcionado, se denvara a 2 unidad municipal que
comesponda, para que le haga llegar la informacion que e permita tener una vision
intema del reclamo. El tiempo de reaccion de la unidad deber sar coma maxima de
dier dias después de enviadoe por el alcalde con el procedimienta nomal de
distibucian de informacian, salvo gue par la naluraleza del tema se file un plazo
mayor o se promogue ef ordinang, el que en tedo caso no podra exceder de 30 dias
comidos, ko que debera ser comunicada al ocurrenie.-



De las respuestas.
El Alcalde respondera todas las presentaciones, aln cuando fa solucion de kos 1$21ES
planteados no sea de su competencia, dentro de plazo de veints dlas haki
contados estos de lunes a viernes, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley NP 19, EBD
oobre Procedimientos Administrativos de ios f:'rganua de la Administracion ded
Estada, cueslion que serd lgualmente informada.

Si la representacion se refiere a alguna materia prapia del Ambito de competencia del
municipic y este la considerard en su planificacion y gestion futura, ello le sera
informado debidamente al ocurrente por el funcionaric responsable del cumplimiento
de la funcion con la cual se relaciona [a materia.

La oficing también tendra por objelo enlregar informacién respecto a los diversos
provectos que esten en ejecucidn o en miras a realizar,

Del tratamiento administrativo.
Con la finalidad de dar tratamiento que correspondz a los reclamos de la comunidad,
estos deberan ser caratulados y numerados comefativamente cuando son ingresades
al municipio, a traves del Sistema de Gestion Documental,
Sa [levari un control de 1as fechas en que la carpeta del reclamo as enviada de un
departamento a ofro, debiéndose firmar tanto el envio coma la recepeion.
Se tendra un control de los cumplimientos de las fechas [recepcion, envio a la unidad
invaluerada, analisis v alternativas de selucion y envio de respuestas a reclamante)
para cada uno de los reclamos, actualizado y a disposician del Alcalde, el
Administrador Municipal ¥ ! Secretario Municipal

| TITULO V
LA PARTICIPACION ¥ LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ARTICULD 42° La comunidad puede formar dos fipos de organizaciones comunitarias: las
juntas de vecinos ¥ las organizacionas comunitanas funcionales, 1as que s& regiran por |3 ley
respectiva y tendran las funciones que esta 'e asigne,

ARTICULO 43°: Las organizaciones comunifarias son entidades de participacion de los
habitantes de la comuna, a través de ellas, los vecinos pueden hacer llegar 2 las autondades
distintos proyectos, priorizaciones de interés comunales, influir en las decisiones de las
autoridades, gesbanar ylo gjecutar obras yio proyeclos de incidencia en la unidad vecinal o en
la comuna, etc. son organizaciones de cooperacien entre 108 viecinos v enfre estos con |a
municipalidad para resolver problemas comunes en la unidad vecingl o de la comuna, con
total gratuidad por esta gestion,

TITULO VI
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CAPITULO | ‘
DE LAS ENCUESTAS Y SONDEOS DE OPINION

ARTICULO 447 las encuestas o sondeos de opinidn, tendran por objeto expiorar [as
parcepciones, sentimeenios y proporciones evaluativas de la comunidad hacia la gestian
Muricipal.

ARTICULO 45% E! municipio tiene la obligacion de confar con una estrafificacion social, para
poder programar y ejecutar su labor de asistencia social, las que se regirdn por la
reglamentacion comespondients.
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CAPITULO Il
DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

i .x.
ARTICULO 46° Tode ciudadano tiene el derecho a informarse de las decisiones que adopte
la autordad comunal.

ARTICULO 47°: Sera mision de la municipalidad buscar &l medio que considere adecuado,
para entregar |a informacidn decumentada de asuntos publicos en forma completa, oportuna v
clara a quien la soficile, conforme a lo dispuesto en la Ley Transparencia de la Funcion
Piblica y de Acceso a la Informacion de la Administracian del Estado

ARTICULO 48" La Municipalidad fomentara la genseracion de informacion hacia los vecinos;
sin perjuicio de aquella que puedan obtener en las sesiones de consejo a las que pueden
asistir cuakquier ciudadano, salvo que los dos tercios de los concejales presentes acordaren
gue la sesion sea secreta.

CAPITULO IV
DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

ARTICULO 49% Las orpanizacionas que cusnten con personalidad juridica vigente, podrén
proponer [a ejecucion de actividades propias de la competencia municipal con financiamiento
compartido gue no persigan fines de lucre, para lo cual podran postular 3 subvenciones
municipales :

ARTICULO 50" Las arganizaciones indicadas precedentemsante, padran presentar programas
v proyectos relativos a las funciones municipales vinculadas con necesidades senfidas de la
comunidad, sea en &l drea asislencial o en el area de desarmlla,

ARTICULD 51" La cclaboracién municipal podrd efectuarse via financiamiento o servicios
traducidos en estudios.

ARTICULO 52 El financiamiento compartido deberd tener por obietives preferentes, el
desarrollo de programas de financiamianto para mejorar infragstructura comunitaria, coma por
elemplo: pavimentacion, alumbrado publico, areas verdes; desamollo de obras socizles, como
asistencia a menores y pramocion de adultos mayores, entre ofras.

ARTICULD 53% Se proveerd de apoyo t&cnico necesario para apoyar a la organizacian en el
proceso de geslion de! proyecta.

ARTICULO 54" La Municipalidad estudiara |a factibilidad técnica del provecto v lo avaluara en
el marco del Plan Regulador, el Flan de Desarrollo Comunal y los ofros instrumentos que
fusren precadentas.

ARTICULO 55% Adjudicado un provecto se celebrard un convenic en que se establezcan las
obligaciones de ambas paries, a menos que en la salicitud de subvencion se especifiquen
claraments y el municipio la otorgue en esas condiciones.

CAPITULO V
EL FONDO DE DESARROLLO YECINAL

ARTICULO 56% Existira un fondo municipal que debe destinarse a brindar apoyo financiero a
proyecios especifices de desamalle Comunitarios presenlados por [as juntas de vecinos a la
municipalidad, denominado Fonde de Desamalle Vecinal
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ARTICULO 57" Correspondiende al municipio en la forma que se determing, la deta 11;-:.4}
de la seleccion de los proyectos financiables, asi como la modalidad de confrofes e
utilzacitén le comesponde a la municipalidad, los que deberan ser especificos vy tene‘.r
tnico el desamrollo comunitario.

TITULO VI
DE VIGENCIA Y DEROGACIONES

Articulo 58°. Vigencia. La presente ordenanza comenzard a regir una vez aprobada y
sancicnada legalmente, sin perjuicio de su publicacion en la pagina web municipal,
circunstancia la cual cerificard el Secratario Municipal,

Articulo 59.- Deregacion Orgdnica y Expresa. Cerdguense todas las normas de ordenanza
y reglamenios sobre la malena en todos aquellos aspectos o materias que confravenga lo
dispuesto en la presente ordenanza, en especial la Ordenanza N® 15, Sobre Participacion
Civdadana.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y TRANSCRIBASE la presente Ordenanza a las Direcciones,
Cepartamentos y Oficinas Municipales, quedando una copia de ésta en Secrelaria Municipal a
disposicion def pablico, hecho ARCHIVESE.

DAVID MORALES NORDETI
ALCALDE



